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PHU LUC I
BOQ TIEU CHI PANH GIA MUC PO CHUYEN POI SO
CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

(Kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-BKHCN ngay  thang ndm 2025
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢)

A. KHUNG TIEU CHI TONG THE
|. Céch tiép can

Bo tiéu chi danh gia mirc do chuyén ddi s doanh nghiép nhé va vira (SME)
duoc xay dung trén cac nguyén tac sau:

1. Trinh do chuyén ddi s6 dugc phan anh qua viéc van dung cac nén tang va
cong cu sb trong van hanh, quan tri va phan tich hoat dong kinh doanh.

Danh muc cac nén tang va céng cu sé (dugc sir dung dé déi chiéu véi hién
trang str dung tai mot doanh nghiép cu thé) dugc lap theo tap quan cua nganh ma
SME dang hoat dong.

2. Mrc d6 va hiéu qua van dung mot nén tang va cong cu sé cu thé tuy thuoc
vao tung doanh nghiép. Viéc do luong mac d6 va hiéu qua nay la cong viéc kho
khan, doi hoi nhiéu chiéu danh gia, do d6 dugc thyc hién bang hai cach:

a) Panh gia chu quan cia SME

b) Quan hé phu thudc gita nén tang/cong cu sé dang xét vai Cac nén
tang/cong cu s6 khac

3. Mitc d6 chuyén doi sé cua dbi twong danh gia (SME) theo Bo Tiéu chi
nay dugc do bang sé lugng cac nén tang va cong cu so dang duoc doi tuong s
dung, c6 tinh dén su phu thudc gira cac nén tang/cong cu.

Il. Phwong phap danh gia

Viéc thu thap thong tin dé danh gia duoc thuc hién bang biéu mau diéu tra
(cac cu hoi chi tiét tai muc .

B. BO CAU HOI PIEU TRA HIEN TRANG CHUYEN bo1 sO) do ddi
tugng danh gia ty dién.

Viéc danh gia duoc thuc hién bang cach tinh diém cac cau hoi, ¢ tinh dén
hé s6 phu thudc gitta cac nén tang/cong cu s6 duoc st dung (11. Phuwong phdp tinh
diém cho cac cau hoi), va tinh toan diém xép hang bang phwong phap danh gia da
tiéu chi TOPSIS (C.2.Error! Reference source not found.).
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Piém sé chung cudc caa ddi twong danh gia co thé duoc tinh toan tryc tiép
boi cong cu danh gia. Dir liéu tinh diém s& dugc 1ay mau dé tinh toan kiém ching
bang chuyén gia khi can thiét.

I. Danh muc Cac nganh

Ban 1¢

Sét thép

Du lich, 1&r hanh
O t6 — xe may
Strc khoe, sic dep
Moi trudong

NIk wWDE

Giao duc dao tao
9.  Luu tra, khach san
10. BAt dong san

11. Duoc pham

12. Dich vu ké toan

I1. Cau tric Bé cau héi

Van tai hanh khach

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

B. BO CAU HOI PIEU TRA HIEN TRANG CHUYEN POI SO

An uéng, nha hang
Cao su
Logistics
Nong nghiép
Nhua

May mac

Gas - xang dau
Thiét bi y té
Khoang san
Thuy san

Bao bi

Gidy

Xay dung

B6 cau hoi bao gdom B6 cau hoi chung yé B¢ cau hoi theo déc thu tung
nganh. Cac cau hoi duoc phan thanh 7 nhdm sap xép theo thir ty dudi day trong

céc biéu khao sat/danh gia:
STT Nh6m cau héi Logi cauhei | >0 1wend
: cau heoi

1 | Thong tin Doanh nghiép Cau hoi chung 2

2 | Muc @6 thdm nhap cua cong nghé Cau hoi chung 5

3 | Nhan thtc va Chién luge Chuyén ddi sé | Cau hoi chung 4

4 | Khé khin Gap phai va Nhu cau Ho trg | Cau héi chung 4

5 | Két qua va Binh huéng Cau hoi chung 3

6 | Cau hoi mo Cau hoi chung 1
Nganh hep va Cac ung dung dac thu | Cau hoi theo dac

7 ‘ 7 N 1-2
nganh dang sir dung thu nganh

Luu y: Nh6m 7 c6 thé duoc thé hién ngay sau Nhom 1 trong cac bicu khao
sat/danh gia khi trien khai.
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I11. B cau héi chung cho cac nganh

1. Thong tin Doanh nghiép

Cau 1.1. Doanh nghiép Anh/Chi hién ¢6 bao nhiéu nguwoi?

(Chon mot)

o Dudi 10 nguoi

o 10-49 nguoi

o 50-199 nguoi

o Tu 200 ngudi tro 1én
Panh gia quy mé to chire dé xac dinh ning luc trién khai chuyén déi s6

Cau 1.2. Doanh thu niim gan nhat ciia doanh nghiép Anh/Chi khoang bao
nhiéu (tj VND)?

(Chon mét)
o Dudi 2ty VND
. 2-dudi 5ty VND
. 510ty
o Tréni10ty
(Gi& tri cu thé theo nhu cdu khdo sét phan khic nganh cu thé)
Giiip xac dinh mirc d§ dau tw tiém ning vao chuyén doi sé
2. Mike d6 thAm nhép ciaa céng nghé so

Cau 2.1. Doanh nghiép Anh/Chj co sir dung giai phap dam miy (cloud)
dé lwu trir hodc van hanh khéng? Ciia nha cung cap nao?

(C6 thé chon nhiéu hon mot)
« Khong str dung cloud

« VNPT

« Viettel

. FPT

. Google

« Microsoft

« Amazon

« Khéc (ghi rd):
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Céau 2.2. Trinh @9 tw dong hda trong quy trinh kinh doanh tai doanh
nghiép Anh/Chi hién tai é ma&c nao?

(Chon mot)

Khong co

Thap

Trung binh

Cao

Hoan toan tu dong hoa

Cau 2.3. Doanh nghiép Anh/Chi c6 sir dung cong cu phan tich di li¢u dé
hé tro ra quyét dinh khong?

(Chon mot)

Khong

Co, thi cong (Excel, bang théng keé)

C0, hé thdng béo céo, dashboard

Co, su dung phén tich néng cao (Al, ML)

Cau 2.4. Doanh nghiép Anh/Chi c6 trién khai cac bién phap an toan
thong tin/cybersecurity khong?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Khong co

Chi ding phan mém diét virus co ban

Co0 backup dir liu dinh ky

C6 chinh sach bao mat va phan quyén

C6 giai phap bao mat toan dién (MFA, encryption, giam sét hé thong)

Cau 2.5. Anh/Chi dang sir dung cac kénh giao tiép nao véi khach hang?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Email

Mang xa hoi (Facebook, Instagram...)
Ung dung di dong riéng

Tich hop chatbot hodc cham soc tur dong
Website hd tro dit hang/CSKH

Cau 2.6. Anh/Chij tw danh gia sw thAm nhap cia cong nghé sb vao doanh
nghi¢p minh dang & mirc d§ nao?

(Chon mot)



« Khong co
. Thap
« Trung binh
« Cao
« Hoan toan s6 hda
3. Nhan thic va Chién lwgc Chuyén déi so
Cau 3.1. Anh/Chi hiéu vé chuyén déi s6 va lgi ich ctia né dén mirc nao?
(Chon mot)
« Khong biét
« Biétsoso
« Hiéu khai niém co ban
« Hiéu khard
« Hiéu rd va chu dong &p dung
~ Cau 3.2. Doanh nghigp Anh/Chj c6 ké hoach hay chién lwgc cho chuyén
doi so khong?
(Chon mot)
e Chuaco
« Pang cin nhac
« Dilén ké hoach so bd
« Dang trién khai
« CO chién lugc rd rang
Cau 3.3. Ai dang phu trach chuyén ddi so tai doanh nghiép Anh/Chi?
(Chon mot)
« Khong co ai
« Chu doanh nghiép tu lam
« CO0bo phan IT phu trach
o (C06 doi ngii chuyén trach
Cau 3.4. Doanh nghiép ¢ ngan séach riéng cho chuyén doi sé khong?
(Chon mot)
« Khong co
o Co6 nhung khong 10 rang

« CO ngan sach riéng theo tirng quy/nam
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« CO ké hoach dau tu rd rang, c6 ky vong hoan vén dau tu
Dung dé danh gi& mite dé cam két tai chinh, gidp xép loai mize dé san sang

4. Khé khin gip phai va Nhu cau hd trg

Cau 4.1. Rao can Ién nhat khi chuyén déi so tai doanh nghiép Anh/Chi
la gi?

(Chon nhiéu muc)

« Thiéu ngan sach

« Thiéu kién thirc/ky ning

« Thiéu nhan luc

« Khong thay can thiét

« Khong c6 hd tro tir bén ngoai

« Khong tim dugc d6i tic phu hop

« Khac (vui long ghi rd):

Dung dé xdc dinh yéu té can hé tro/ueu tién
Cau 4.2. Anh/Chi can hd tro gi dé thic day qua trinh chuyén doi s6?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
« Dao tao ky nang
« Tu van giai phap
« HB0 tro tai chinh
« Cung cap cdng cu/phan mém mién phi
« Ké&t ndi véi chuyén gia/ddi tac cong nghé
Xdc d@inh nhu cdu chinh dé xay ding chinh sach/gidi phap ho tro phi hop

Cau 4.3. Anh/Chij c6 sin sang dau tu vao cong nghé sé trong 12 thang téi
khong?

(Chon mot)
. C6
« Khong
« Con phén van
"CO" thé hién mic d@g cam ket, 1a dau hiéu chuyén sang giai doan dang phét
trien hodac cao hon
Cau 4.4. Doanh nghi¢p cd tirng nhan hd tro tir cac chwong trinh quéc
gia hoac hiép hdi (neu co)?
(Chon mot)



. Khoéng

» C6 nghe nhung chua tham gia

« Da tung nop dang ky

« Dang tham gia chuong trinh hé trg (vi du: RDX, SMEdX...)
5. Két qua va Pinh hwéng
Cau 5.1. Muc tiéu chinh khi chuyén d@éi sé cia doanh nghiép Anh/Chi

la gi?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

o Tang doanh thu

« Tdi vu chi phi

« Nang cao hiéu qua nhan vién

« Tang trai nghiém khach hang

o M0 rong thi truong

« Doi méi san pham/dich vu

Cau 5.2. Anh/Chi danh gia mirc d§ sin sang chuyén déi sé6 cia doanh
nghiép minh ¢ mic nao?

(Chon mét hoac dung thanh truot)
. Rat thap

. Thap

« Trung binh

. Cao

« Ratcao

Cau 5.3. Nhirng né luc chuyén doi sé trwée day ciia Anh/Chi 6 hiéu qua
khong?

(Chon mot)

« Khong thanh cong

. Ratit hiéu qua

« Tambn

« Tuong d6i thanh cong
« Rat thanh cong

6. Cau héi mé

Cau 6.1. Anh/Chi c6 muén chia sé thém kinh nghiém, mong muén, hoic
khé khin trong qua trinh chuyén doi so khong?
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V. B cau heéi theo dic thu tirng nganh
Duéi day 1a Bo cau hoi theo dic thu ting nganh, lan luot cho 25 nganh da

chon. Céc cau hoi nay duoc xép trong nhém 6 va nhom 7 cua biéu diéu tra.
1. Ban Ié
Céau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi hién dang sir dung c6ng cu s6 nao sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

May POS

May quét ma

May in héa don

Thanh toan khdng dung tién mat

Website dat hang

Quan ly ton kho

Hé théng quan 1y don hang (OMS)

Phan mém quan Iy chudi cira hang (nhiéu chi nhanh)
Quan 1y d6i — tra hang, bao hanh dién tr

Quan ly kho thoi gian thuc (real-time inventory)
Két ndi nha cung cap (B2B procurement portal)

Quan tri diéu hanh

Quan ly khach hang (CRM)

Phan mém ké toan — tai chinh két n6i POS

Hé thong quan ly nhan sy (HRM) cho cira hang ban 1¢

Dashboard phan tich hoat dong kinh doanh theo thoi gian thuc

Hé thong cham cong — tinh luong tai diém ban

Email doanh nghiép va Iuu trix dit liu trén cloud

Quan 1y dinh mic, danh muc san pham (PLU master management)

Marketing / Ban hang / Phén tich

Béan hang da kénh (omnichannel)

Tu dong hod marketing

Tro ly a0 ban hang

Hé théng loyalty da nén tang (ing dung thé thanh vién, tich diém, ddi qua)
Remarketing da kénh
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Phan tich hanh vi mua sam cua khéach hang
Chatbot ban hang, upsell tu dong

Pé xuit san pham dua theo lich str mua hang (Al-based recommendation
engine)

Hé théng phan hoi danh gia khach hang (review system)

2. Sat thép
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh cia doanh nghiép Anh/Chij 1a gi?
(Chon mét)

Thwong mai sit thép

Gia cong/cat/ma thép

San xuat thép

Van tai/Logistics nganh thep

Khac (vui long ghi rd):

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chij hién dang sir dung nhirng cong cu sé6 nao sau

day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

Quan ly kho bang ma vach

bat hang qua website hoac tng dung

Thanh toan khdng dung tién mat

Két ndi tram can, can treo

Str dung thiét bi handheld/mobile apps

Tra ctu, Xac thuc nguon gbc san pham

Tham gia thi truong kim loai toan cau (vi du: SMM, LME)

Quan tri diéu hanh

Email doanh nghiép
Website

Phan mém ké toan

CRM — Quan ly khach hang

Marketing / Ban hang / Phén tich

Quang céo sb
Tro ly ao/chatbot
Du bao kinh doanh tu dong
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3. Du lich - Lir hanh
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh cia doanh nghiép Anh/Chi la gi?
(Chon mot)

« Lir hanh quéc té (inbound va outbound)

« Lirhanh noi dia

« Dailydulich

« Dich vu du lich phu trg

. Nén tang du lich s6

« Khéc (vui long ghi rd):
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chij hién dang sir dung nhirng cong cu s6 nao sau
day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

« Hé thdng booking dit tour truc tuyén

« Ung dung OTA (Online Travel Agency)

« Phan mém quan ly lich trinh tour

« Hé thdng quan 1y vé dién tar

« Ung dung mobile app hd trg khach tour

« Cong cu quan ly huéng dan vién

« Ung dung diéu phéi phuong tién van chuyén tour
Quan tri diéu hanh

« Phan mém quan ly doanh nghiép du lich tong thé

« Hé thong quan 1y dat dich vu

« CRM noi bo danh riéng cho nhan vién

« Cong cu quan ly du an, nhiém vu lién quan tour

« Hé thong thanh toan dién tur

« C0ng cu bao cao doanh thu, chi phi, hiéu qua tour
Marketing / Ban hang / Phén tich

« Heé théng CRM chiam séc khach hang du lich

« Email marketing tu dong héa

« (CoOng cu quang cao da kénh

« Chatbot tu vén tour ty dong
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Hé thdng loyalty program (khach hang than thiét)
Phén tich di liéu hanh vi khach hang

Cong cu SEO t6i uu héa website du lich

Cong cu phan tich gia va xu hudng thi truong du lich

4. O td - Xe may
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh cia doanh nghiép Anh/Chi la gi?
(Chon mét)

Ban xe 6 t6
Ban xe may
Dich vu bao hanh, stra chira
Cho thué xe

Kinh doanh phu tung, linh kién
San xuat/lap rép xe

Khac (ghi rd):

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung cac cong cu s6 nio sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

Quan ly ban hang & dich vu co ban

Hé thdng xt Iy quy trinh ban hang

Quan ly kho phu tung, san pham, nha cung cap
Quan ly dich vu bao hanh, sira chira

Quan ly dich vu cho thué xe

Mobile app cho nhén vién tuong tac cong viéc

Cura ra vao thong minh (smart gate, AR/VR)

Quan tri diéu hanh

Email doanh nghiép

Phan mém ké toan online

Phan mém CRM (quan Iy khach hang, nha cung cap)
Phan mém quan Iy nhan sy (HRM)

Tu dong hda cobng viéc, quan ly OKR

Giao KPI va giam sat KPI nhan vién

Hop online/phong hop khong giay
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« Ung dung blockchain va data lake dé bao mat di liéu
Marketing / Ban hang / Phan tich

« Botchat nhan dang giong ndi hd tro khach hang

« Ban hang da kénh (online + offline)

« Marketing tu dong

« Omnichannel loyalty (chiam séc khach hang da nén tang)

« Du doan thi treong tiéu thu xe/phu tlng

. Phan tich dit liéu bang Al
5. Sirc khée, sic dep
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi thugc nhém nganh nao dwéi day?
(Chon mét)

« Spa/chim soc sic dep

« Tham my vién

« Phong kham chuyén khoa / da liéu

« Nha khoa

« Phan phdi san pham my pham, thiét bj 1am dep

« Khéc (ghi rd):
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chij hién dang sir dung nhirng céng cu s6 nao sau
day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh
« Hé théng dit lich hen ty dong
« Giai phép thanh toan online
« Ung dung loyalty thdng minh (thé thanh vién dién tur)
« Ung dung dién thoai danh cho khach hang
« Sd héa to chic sy kién / vu dai
« Tu dong giao viéc, quan ly OKR

« Phan mém quan ly lich 1am viéc cua nhan vién (dé diéu phdi chuyén vién
spa/tham my)

« Quan ly tdn kho my pham, vt tu tiéu hao
Quian tri diéu hanh

« Email doanh nghiép

« Phan mém quan ly khach hang (CRM)
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Bao mat dit liéu bang blockchain / data lake

Marketing / Ban hang / Phan tich

Tu dong cham soéc khach hang qua chatbot / email / SMS / marketing
Wifi marketing

Marketing ting twong tac / gitr chan khach hang

Tro ly 4o cham soc khach hang

Phan tich dix liéu khach hang bang Al

Phan tich hiéu qua chién dich quang cao (Ad Analytics)

Hé thdng goi y dich vu lam dep theo hanh vi khach hang (service
recommendation engine)

6. Méi truong

Cau 7.1 Nganh nghé hoat dong chinh ciia doanh nghiép Anh/Chi la gi?
(Chon mét)

V¢ sinh mo1 truong do thi

Xur ly chat thai ran/sinh hoat

Tai ché, thu gom rac

Kiém dinh chat luong mai truong
Phun khtr khuan, tiéu doc

Xir Iy nudc thai, khi thai

Khac (ghi rd):

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chij hién dang sir dung nhirng cong cu s6 nao sau

day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

Phan mém diéu phoi xe thu gom chat thai

Hé thdng giam sat con trung gay hai

Phan mém kiém dinh chat luong méi truong

Giam sat bang camera két néi phan mém trung tam
Giai phép tu dong hoa thu gom, phan loai, tai ché rac
Nha v¢ sinh cong cong thong minh

Hé théng phun khir khuan te dong

Giai phap robot/quét don tu dong

Thiét bi bay khong nguoi 1ai (drone) dé giam sat
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« Theo di hanh trinh chat thai bang blockchain
Quian tri diéu hanh
« Email doanh nghiép
. Hé théng giao viéc, quan ly cong viéc, OKR
Marketing / Ban hang / Phan tich
« Ung dyung web/mobile cho khach hang dat dich vu vé sinh tu dong
7. Van tai hanh khach
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi dang hoat dong chinh trong linh vuc nao?
(Chon mot)
« Xe khach tuyén c6 dinh
« Xe hop dong / tour
« Xe buyt/van tai cong cong
« Van chuyén hang hoa kém theo hanh khach
Khac (vui long ghi rd):

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung cac cong cu s6 nio sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
« Phan mém quan ly ban vé
« Phan mém quan 1y hang héa di kém
« Védién tir / hop dong dién tur
Ung dung dit vé, dit hang hoa

« Ung dung danh cho tai xé
Quan tri diéu hanh
« Phan mém quan ly ndi bo (quy trinh, nhan su, diéu hanh...)
. Tong dai lién lac ty dong / s6 hoa
« Tich hgp thanh toan online
Marketing / Ban hang / Phén tich
o SMS thuong hiéu
o Email thuong hi¢u
o Zalo thuong hiéu
« Website ban vé / giagi thiéu dich vu
« Ung dung danh cho khéach hang (app nha xe)
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8. Giao duc Pao tao
Cau 7.1 Doanh nghiép/don vi Anh/Chi hoat dgng chinh trong linh vuc nao?
(Chon mot)

« Trung tam dao tao k¥ nang / ngoai ngir

. Trung tam luyén thi, gido duc phé théng

. bDao tao noi bo doanh nghiép

« Truong hoc, trudong nghé tu nhan

. EdTech (nén tang hoc tap truc tuyén)

« Kbhac:

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi hién dang s& dung cac giai phap/cong nghé
nao sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
« Nén tang hoc tap tryc tuyén
« Phong hoc ao
« App hoc tap trén mobile
« Website hoc truc tuyén c6 dang ky khoa hoc
o Ty dong hda cham bai, kiém tra, danh gia
. Quan Iy tién @6 hoc tap va két qua hoc vién
« Thu vién ndi dung sé (videos, tai liéu, hoc liéu mé)
« Cong cu day hoc co tich hgp Al (goi y, ca nhan héa noi dung hoc)
« Khao thi truc tuyén
Quan tri diéu hanh
« Email doanh nghiép
« Hé théng quan Iy hoc vién (CRM, ERP gido duc)
« Hé thdng thanh toan hoc phi online
. Hé thdng giang vién phan hdi tu dong theo lich
« Giai phap quan ly dao tao doanh nghiép (LXP, OKR dao tao, e-KPI)
« Quan ly truong hoc
Marketing / Ban hang / Phén tich
o Tu dong cham séc hoc vién qua chatbot, email, SMS
« Cong cu do luvong hiéu qua dao tao theo thoi gian thuc
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Phan tich di liéu gido duc

9. Lwu tra - Khach san
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi hoat dong chinh trong linh vuc nao?
(Chon mot)

Khéach san tir 1-3 sao
Khéach san tir 4-5 sao
Khu nghi duong / resort
Nha nghi / homestay

Hé thdng chudi khach san
Khac (ghi rd):

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang st dung cac giai phap cong nghé nao
sau day?

(Chon nhiéu d4p an phu hop)

Quan ly van hanh

Hé thng quan ly khéch san trén nén tang cloud (PMS online)
Tu dong check-in/check-out

Quan ly bao tri thiét bi, tda nha bang loT

Phan tich dir liéu nang luong dé téi wu chi phi

Robot vé sinh, housekeeping dién tir

Gan tag RFID dé theo ddi hanh ly, tai san

Bang diéu khién dién tir “Don phong / Khdng lam phién”
Quan ly lich don phong, nhan vién theo hé thong

Robot lam sach san / khu vuc céng cong

Pit mon truc tuyén, goi mon qua app

Quan ly thuc don, bép, nguyén liéu

Robot phuc vy db an

Dat ban, theo doi an sang tu dong

Quian tri diéu hanh

Tu dong lap ngén sach, du bao tai chinh
Quan ly kho theo thoi gian thuc bang loT
Bao céo tai chinh / phan tich hi¢u qua theo Al

Marketing / Ban hang / Phén tich
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« Chatbot hd tro khach
« Phan tich hanh vi video/camera tai sanh
« Canhan hoa dich vu theo lich sir lvu tra
. Quan ly danh tiéng (reputation management)
« Quan ly khach MICE — su kién
. Su dung thuc té a0 (VR/AR) dé quang ba
. Hé thdng quan ly doanh thu (RMS)
. Hé thdng phan phéi toan cau (GDS)
« Hé théng CRM cé nhan hoa trai nghiém khéch hang
« Theo ddi lich s chi tiéu, s¢ thich, hanh vi khach
10. Bat dong san
Cau 7.1 Doanh nghiép cua Anh/Chi hoat dong chinh trong linh vuc nao?
(Chon mét)
. Phét trién bat dong san
« MO@i giai, san giao dich BBS
« Cho thué, quan ly tai san
. Dau tu BDS thir cip
« Nén tang cong nghé BDS (PropTech)
. Khac:
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung nhitng cong cu s6 nao sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh

« Tu dong quan ly cong viéc, du an, nhan vién kinh doanh (OKR, task)

« Phong hop khdng gidy — luu trit hop dong dién tur

« Quan ly kénh phan phéi, doi ngii sale da nén tang

« Quan ly khach hang CRM (tracking — cham so6c — phéan loai)
Quian tri diéu hanh

. Bao mat va luu trit dit liéu bang blockchain / Data Lake
Marketing / Ban hang / Phén tich

« Tu dong hoa hoat dong marketing

« Giai phap wifi marketing tai du an/san

o Tu dong chdam séc khach hang sau ban
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Hé thong tich diém, vu dai hau mai

S6 hoa té chirc sy kién BPS (ra mat du &n, livestream, open house)

Hé théng phan tich hanh vi va nhu cau khéach hang (tracking, heatmap)
App BDBS trén dién thoai (tim kiém — tu van — dat lich — dat coc)

Giao dich online, hop dong dién tir

Tich hop thanh toan online

Tich hop nén tang ban hang da kénh (website, mang xa hoi, app, nén tang
tha 3)

Hop tac/ ban chéo / phan phéi trén cac san BPS truc tuyén
Phan tich hanh vi, nhu cau tir dit liéu (data-driven insights)
Ung dung Al trong phan tich va du béo thi truong

11. Dwgc pham

Cau 7.1 Doanh nghiép ciaa Anh/Chi hoat dong chinh trong linh vuc nao?
(Chon mot)

Nha thudc / chudi nha thubc béan 1é

Doanh nghiép phan phéi, ban si dugc pham
Doanh nghiép san xuat duoc pham / TPCN
Cong ty thuong mai, Xuat nhap khau dugc
Khac (ghi rd):

Céau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung cac cong cu s6 nio sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

Phan mém ban hang, quan 1y don hang

Thanh toan online

Tich hop nén tang ban hang da kénh (nha thudc, website, app)

Tich hop céc bén giao van / van chuyén duoc pham (cold chain, last mile)
Cira hang/nha thudc dién t trén dién thoai

Quan ly, du bao ton kho theo Al

Hé théng canh bao han dung thubc

Quian tri diéu hanh

Tu dong hda quy trinh ndi bo, giao viéc, OKR

Marketing/Ban hang/Phan tich



20

« CRM - Quan ly khach hang tu dong
« Tu dong cham soc khach hang bang trg ly 40
« Hé théng tich diém, chuong trinh hau méai
« Marketing tu dong (SMS, email, chatbot, push app...)
« Phan tich hanh vi khach hang, xu huéng mua hang bang Al
« Phan tich dir liéu ban hang theo thoi gian thuc
12. Dich vu ké toan
Céu 7.1 Doanh nghié€p Anh/Chi thugc nhém nao sau day?
(Chon mot)
« Cong ty dich vy ké toan / thué
« Vin phong tu van tai chinh — ké toan
« Freelancer ké toan
« Khéc:
Cau 7.2 Pon vi Anh/Chj dang sir dung cac cong cu s6 nio sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
« Phan mém ké toan
. Giao dich thué, BHXH qua cong dién tur
o Thanh toan dién tir (véi nha cung cép, lvong, thué...)
« Ty dong hoa nhap liéu hoéa don — ching tur
 Tu dong kiém tra tinh hop 18 ctua hoa don / giao dich
« Sir dung tai lidu, van ban, hop dong dién tur
« Kétnoi véi co so dir liéu thué, hai quan, ngan hang
« Cung cap dich vu ké toan trén nén tang sé
« Cong cu d6i chiéu dir liéu ké toan — ngan hang — thué tu dong
. Phan hé kiém toan noi bo (néu cd nhiéu khéach hang dich vu)
Quian tri diéu hanh
. Quan ly cdng viéc, phan cdng nhiém vu ké toan
. Quan ly tap trung dix liéu khach hang, tai liéu ké toan
. Trao d6i thong tin, tai liéu qua thiét bi di dong
« Tham gia nén tang két néi ké toan dich vu
. Quan ly cira hang ké toan (trén app/dich vu dién tir néu co)
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Hé thong CRM danh riéng cho dich vu ké toan (theo dai hop dong, lich hen
ké khai, han nop bao cao)
Dashboard theo ddi hiéu suat xur Iy hd so ting khach hang
Canh bao deadline ké khai, nop thué theo tirng déi twong

Marketing / Ban hang / Phan tich

Website gigi thiéu dich vu ké toan, dang ky tu van

Tu dong gui béo gia, hop ddng mau, hd so yéu cau

Chatbot hd trg khach hang SME dat lich tu van

Email marketing noi dung “chuyén d6i hoa don gidy sang dién tir”, “ké khai
thué quy dung han”

Phan tich chi phi xt ly ho so trung binh theo khach hang/nganh dé téi uu
nang suat

13. Thuc pham va Pé uong (F&B)
Cau 7.1 M0 hinh kinh doanh hién tai caa Anh/Chi thugc nhom nao?
(Chon mot)

Quan an nho / hd kinh doanh ca thé
Nha hang truyén thdng

Chudi nha hang / quan in

Quan cafe, tra sira

M6 hinh bép trén may (cloud kitchen)
Khac:

Cau 7.2 Doanh nghiép ctia Anh/Chi hién dang s dung cac cong nghé nao sau

day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

Phan mém béan hang (POS)

Thanh toan online (QR, vi dién tir, ngan hang s)
Mua hang online (qua app, website, san)

bat ban tu dong / dat mén qua app

Quan ly van chuyén / giao dd an

Tu dong dat mén & thanh toan tai ban

Quan ly kho nguyén li¢u

Quan ly thiét bi bép két néi internet (1oT)
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« Quan ly tir xa chét lwong van hanh bép
. Bép trén may (cloud kitchen)
« Robot phuc vu / 1€ tan
« Quan ly chudi cira hang F&B
. Phan hé quan ly vé sinh an toan thuc pham (HACCP checklist s6)
« Ddng bo giao hang véi cac nén tang
Quan tri diéu hanh
« Quan ly tir xa (qua mobile/web)
« Quan ly cbng viéc, nhan vién theo quy trinh (task/OKR)
« Hé thong quan ly ca lam viéc, luong thudéng linh hoat theo ca
« Dashboard quan ly chi nhanh theo thoi gian thuc
« Hé thong quan ly chi phi nguyén liéu va dinh mic moén an
Marketing / Ban hang / Phan tich
« Phan tich s6 liéu kinh doanh (doanh thu, ton kho, 14i 13)
« Phén tich hanh vi khach hang
« Du b&o tinh hinh kinh doanh (Al hoic phan mém)
« Hé théng du doan dat ban bang Al
« Trog ly a0 hoac chatbot cham s6¢ khach hang
« Quan ly thé thanh vién / khach hang than thiét
« Ty dong gui wu dai theo tan suat an udng/lich sir mon wa thich
« Cong cu do luong chién dich marketing (coupon redemption tracking)
« Loyalty da nén tang (Zalo, app riéng, email)
14. Cao su
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi thugc linh vuc nao?
(Chon mét)
« San xuét cao su thién nhién / so ché
. San xuit san pham tir cao su (gang tay, 15p xe, phu ting...)
« Nhua k¥ thuat (cé sur dung cao su)
« Ché bién — xuat nhap khau cao su
. Khac:
Céu 7.2 Doanh nghiép hién dang sir dung nhirng cong ngh¢ nao sau day?

Quan ly van hanh
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« Phan mém sb hoa dir liéu tir thiét bi kiém tra chat luong
. Hé théng quan Iy kho nguyén liéu, thanh pham bang méa vach
« Ung dung phan mém quan 1y don hang tu dong

- Giai phap giam sét quy trinh san xuat (SCADA — Hg thong Diéu khién
Giam sat va Thu thap Dir liéu, MES — Hé thong Thuec thi San xuat...)

« Hé théng quan Iy toan bo quy trinh san xuat (ERP san xuat)

o Trién khai IoT dé giam sét thiét bi theo thoi gian thuc

« Robot tu hanh van chuyén trong nha may

. Phan tich dit liéu san xuat dé ti uu ning suat

 Ung dung Al/machine learning dé du béo su cd, tri tré hé théng

o K&t ndi dir liéu tir thiét bi vao hé théng Data Lake

« Ung dung in 3D tao mau tha san pham méi (cho R&D)

« Ung dung cong nghé VR dé dao tao cdng nhan/stra chira may

. Hé théng truy xuit ngudn géc nguyén liéu va san pham cao su

« Canh bao tiéu hao nang luong bat thuong (nhiét, hoi, dién) trong van hanh

nha may

Quan tri diéu hanh

« Quan ly cdng viéc, giao viéc, do luong hiéu suat (OKR)

« Phong hop khdng gidy

« Trao d6i ndi bo qua nén tang sé hoa

« Quan ly don vi san xuat tir xa (qua app/web)

« Quan ly dir liéu khach hang, dbi tac tap trung

« Hé théng KPI san xuat lién két vai dix liéu van hanh

« Phan hé chim cong va tinh luong theo ca trong nha may
Marketing / Ban hang / Phan tich

. Giai phap phan tich di liéu kinh doanh biang Al

« H0 tro khach hang qua chatbot nhan dién giong noi

. Tich hogp CRM trong hé théng san xuat dé theo ddi don hang theo khach

hang

. Phan tich xu hudng dat hang theo nganh (6 td, y té, xay dung...)

15. Logistics

Cau 7.1 M6 hinh hoat dong chinh caa doanh nghiép Anh/Chi thugc nhom
nao?
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(Chon mot)
« Van tai hang hoa noi dia
Van tai quéc té (freight forwarding)

Dich vu kho bai, luu trir

3PL / 4PL (logistics tong thé)

Cong nghé/logistics sé (platform, SaaS, API...)
. Khéc:

(Chon nhiéu ddap dn phit hop)

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi hién dang st dung cac céng nghé nao sau
day?
Quan ly van hanh
. Hé théng quan ly kho (WMS) cho SME
« Hé théng quan ly van tai (TMS)
« Phan mém quan 1y don hang (OMS)
« Hé thdng van hanh logistics toan dién (cé tich hgp WMS-TMS-OMS)
« Hé thdng hoach dinh phan phdi nguén luc (DRP)
« Auto-planning — Hé théng tu dong diéu phéi theo thuat toan
« Hé thdng quan ly phan phéi (DMS)
« Tbi vu dinh tuyén, ning suit doi xe bang thuat toan
. Béo céo hiéu suat van hanh thoi gian thuc
« Quan ly hang ton kho theo thoi gian thuc gitra nhiéu diém giao nhan
. Theo dbi trang thai 16 hang bang GPS, RFID
« Canh bao cham tré giao hang (ETA Alerts)
Quan tri diéu hanh
« Control Tower — Quan Iy toan b chudi cung tng trén 1 nén tang

. Két ndi san giao van (Transport Exchange, Warehouse Exchange, API
carrier)

. Quan ly tai xé, xe, dinh mac nhién liéu va bao tri

« Hé thdng l1ap ké hoach nhan su logistics

. N&n tang giao tiép ndi bo va véi khach hang (CS portal)
Marketing / Ban hang / Phén tich

« Phan mém béan hang da kénh tich hop logistics

« Ung dung cong cu phan tich di liéu (BI, Al)
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Du b&o nhu cau van chuyén, phan phdi bang Al
Ti uu kénh phan phdi theo hanh vi tiéu dung
Dashboard phan tich hiéu qua logistics theo tirng nganh hang

16. Nong nghiép

Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi thugc Iinh vuc nao trong chudi nong nghiép?
(Chon mot)

Trdng trot

Chan nuo61

Thuy san

San xuat ché bién néng san
Hop tac x&/HTX kiéu méi
No6ng nghiép cong nghé cao
Phan phéi ndng san / xuat khau
Khac:

Cau 7.2 Doanh nghiép dang ng dung cac cong nghé sé6 nao dwéi day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

Hé thdng tudi nudc tu dong / diéu khién tir xa

Giam sat nhiét do, 6 am bang loT

Du b&o sau bénh, thoi tiét bang Al

Phan mém quan Iy trang trai / viing trong / vat nuéi

Hé thong quan ly truy xuat nguon goc

Ung dung may bay khong nguoi lai (drone) trong canh tac

Phan mém giam sét, quan 1y so ché / dong goéi / ché bién ndng san
Quan ly ton kho, san pham, khach hang

Két ndi may in hoa don, mé vach

Xu ly don hang, giao van tu dong

Hé thdng canh béo dich bénh cay trong vat nudi theo ving dia ly
Piéu phdi logistics lanh cho hang néng san sau thu hoach

Phan mém truy xuét theo tiéu chuan quéc té (GlobalGAP, HACCP...)

Quian tri diéu hanh

Quan ly cong viéc / quy trinh / KPI nhéan su
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« Hop khong gidy, chia sé tai liéu qua nén tang s6
« Quan ly ctra hang hodc dai ly tur xa
« Ung dung cdng nghé chudi khdi / blockchain dé bao mat dir liu

. Tu dong tdng hop bao céo vung trdng, san lugng, hiéu qua theo ving/gidng
cay

. Tich hop dit liéu tir thiét bi ndng nghiép vao hé théng quan tri tap trung
Marketing / Ban hang / Phan tich

« Phan mém quan ly ban hang

. Thanh toan khdng dung tién mat

. Dat hang online qua website/app

« Tich hop kénh ban hang da nén tang

« Hé thong phan tich dir lieu Al (du bdo mia vy, thi truong, gid)

« Quan ly khach hang tu dong (CRM automation)

« Loyalty da kénh (tich diém, cham soc khach hang nong san)

« C0ng cu phan tich xu hudng tiéu dung theo khu vuc & mua vu

. Giai phap truy cap thi trudng quédc té (e-export platform)
17. Nhua
Cau 7.1 Nganh nghé san xuat chinh cia doanh nghiép Anh/Chi la gi?
(Chon mot)

« Nhuya bao bi, dong goi

« Nhua cong nghiép, nhua k§y thuat

« Nhua gia dung, dan dung

« Nhuya ép phun / ép dun

« Thoi mang / thoi chai

« Ché tao khudn nhua

. Khac:
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung cac cdng nghé nao sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh
« S hoa dix liéu tir thiét bi kiém tra chat luong
« Phan mém quan ly kho nguyén lidu / thanh pham c6 tich hop ma vach
« Phan mém quan 1y don hang — dat hang tu dong
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Giai phap quan Iy toan bo quy trinh san xuat (SCADA — Hg thong Dicu
khién Giam sat va Thu thap D liéu, MES — Hé thong Thuc thi San xuat...)

Hé théng Diéu khién Giam sat va Thu thap Dit liéu SCADA theo dbi thiét
bi thoi gian thuc

Trién khai 10T gidm sat hiéu suat thiét bi

Robot ty hanh, robot van chuyén nguyén liéu / ban thanh pham

Phan tich dix liéu san xuat theo thoi gian thuc

Ung dung Al/machine learning du béo hong héc thiét bi, bao tri dinh ky
Dao tao nhan sy k¥ thuat qua mé phong thuc té ao (VR/AR)

Truy xuat 16 san pham theo ma batch va day chuyén san xuat

Kiém soat tiéu hao nang luong trong qua trinh ép nhya (thermal efficiency)

Quian tri diéu hanh

Phan mém quan ly cong viéc, KPI, OKR

Phong hop khéng gidy / chia sé noi bo online

Str dung cdng nghé chudi khdi (Blockchain) hoic Data Lake dé luu trit, bao
mat di liéu

Hé théng tich hop canh bao vugt dinh muc 16i san pham

Hé thng quan 1y dao tao ndi bo (e-learning platform cho cong nhan ky
thuat)

Marketing / Ban hang / Phan tich

Phén tich dix liéu thi truong — gia nguyén liéu — don hang

Chatbot hd tro khach hang, tu van k§ thuat

CRM !(37 thuat chuyén nganh nhuya: theo ddi yéu cau theo vat li¢u, o déo,
mau sac, do chiu nhiét...

Du b4o nhu cau nganh ha ngudn (bao bi, 6 to, dién tir...) dé tdi vu san xuat
dau vao

18. May mac
Cau 7.1 M6 hinh hoat dong chinh cia doanh nghiép Anh/Chi la gi?
(Chon maot)

San xuat may mac (OEM/ODM)
Gia cong xuét khau (CMT)

Thoi trang thiét ké

Bén I¢ chudi / phan phdi noi dia

Thuong mai di¢n tu
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Khac:

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang st dung nhirng cong nghé nao sau day?

Quan ly van hanh

Quan ly san xuat (MES — Hé thong Thuc thi San xuit)
Theo doi don hang theo thoi gian thyuc

Tu dong hoa thiét bi (may cat vai, may, dong goi...)
Quan ly tén kho — nguyén phu liéu bang ma vach
Phan tich dir liéu ning suat chuyén/ to/ ngudi

Tich hop dr liéu don hang véi khach hang/nha cung tng
Quan ly chat luong san pham (QMS)

Phan mém ban hang POS

Quan ly kho va ctra hang trén mobile app

Két néi thiét bi ban hang, hoa don, mi vach

Thanh toén khéng dung tién mat

Ban hang online qua website, san thuong mai di¢n tu
Quan ly don hang da kénh (omnichannel OMS)

Tu dong xt Iy don va day don cho giao van

Tich hop hé théng PDM (Product Data Management) dé quan ly mau thiét
ké

Quan ly size — mau — mé hang (SKU) theo mua vu

Quan tri diéu hanh

Quan ly cong viéc, OKR va phong hop khéng giay
Quan ly lich san xuat theo moa (seasonal production calendar)
Phan hé quan 1y don hang xuét khau (kém tai liéu, nhdn mac, tiéu chuan)

Marketing / Ban hang / Phan tich

Tich hop hé théng CRM chiam séc khach hang

Tu dong héa marketing

Quan Iy chwong trinh tich diém — khéach hang trung thanh

Ung dung Al phan tich hanh vi mua sam / nhu cau thiét ké

Du bao xu huéng thai trang — hang tdn — doanh sé theo mua vu

Cong cu goi y san pham theo hanh vi ca nhan hoé (product recommender
Al)

Hé thng tracking phan hdi khach hang vé mau mé, chat luong
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Luu trit, bao mat di liéu khach hang bang Cloud / Blockchain / Data Lake

19. Gas — Xiing dau
Cau 7.1 Nganh kinh doanh chinh caa doanh nghiép Anh/Chi la gi?
(Chon mot)

Ban I¢ gas dan dung

Phan phéi khi cong nghiép

Bén 1é xang dau

Van hanh tram / chudi cira hang xang dau
Cung tng dich vu do luong / kiém dinh thiét bi
Khac:

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung cac cong ngh¢ nao sau day?

(Chon nhiéu d4p an phu hop)

Quan ly van hanh

Tu dong hoa do Iuwong (cot bom, binh gas...)
Theo ddi tinh trang thiét bi khach hang (1oT)
Quan 1y 16 trinh giao hang gas / xing bang GPS

Hé thdng canh béo ro ri, ap suét, nhiét @6 (SCADA — Heé théng Biéu khién
Giam sat va Thu thap D liéu /10T)

Xéc thuc ngudn gdc san pham (QR, Blockchain...)

Ty dong hoa béo céo ton kho, doanh thu, hiéu suat ban hang

Quan ly chudi ctra hang / tram béan xing gas

Theo ddi & nhic lich dbi gas / bao tri thiét bi

Kiém soat va bao cao dinh mac hao hut nhién liéu trong van chuyén
Phan mém quan Iy kiém dinh thiét bi va an toan phong chay chira chay

Quan tri diéu hanh

Quan tri cong viéc, KPI theo nhéan su/chi nhanh
Luu trit & chia sé dit liéu trén nén tang dam may
Dashboard theo dGi van hanh toan b6 tram xang/gas theo thoi gian thuc

Hé thdng bao cao dinh ky gui tuy dong cho quan 1y, co quan quan Iy thi
truong

Marketing / Ban hang / Phén tich

Thanh toan khdng dung tién mat
Hé thong ban hang gas/xing da kénh (online, app, hotline...)
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Quan ly khach hang than thiét (Loyalty)

Két ndi san thuong mai dién tir / app giao gas nhanh

Ung dung phan tich dir liéu khach hang / nhu cau theo khu vuc

Hé thdng cham séc khach hang dinh ky qua chatbot, Zalo OA

Phan tich hanh vi tiéu thu theo mua, theo khu vuc dan cu hoac cong nghiép

20. Thiét bj y té
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh ciaa doanh nghiép Anh/Chi la gi?
(Chon mét)

Nhap khau — phan phéi thiét bi y té

San xuat thiét b y té

Dich vu béo tri — sira chira — hiéu chuan

Bén 1 truc tiép dén phong kham — bénh vién — ngudi tiéu dung
Khac:

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chij hién dang sir dung cac céng cu cdng nghé so
nao sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

Quan 1y dit hang tir khach hang / nha phan phéi qua website

Mobile App cho ddi ngii kinh doanh (bao gia, don hang, ton kho...)
Mobile App cho d6i ky thuat (giao hang, bao tri, bao hanh, stra chira)
Quan ly kho bang ma vach, QR code hoic RFID

Két noi 10T voi cac thiét bi y té (X-quang, CT, ndi soi...) dé thu thap di
liéu

Quan ly bao tri thiét bi dinh ky (CMMS)

Theo dbi thiét bj theo thoi gian thuc (van hanh, trang thai, nhat ky 15i...)
Ung dung QR/Al/Blockchain xac thuc ngudn géc thiét bi — linh kién
Quan ly danh muc thiét b y té theo md& GMDN hoic quy chuan B Y té
Phan hé theo d&i vong doi thiét bi (lifecycle management)

Quian tri diéu hanh

Tich hop thanh toan online, ngan hang, cong trung gian

Quan ly cbng viéc / OKR / lich giao dich d6i ngi

Phan hé theo d&i hop ddng mua sam cong / dau thau thiét bi
Tich hop véi hé théng van ban dién ti, luu trix tai liéu ky thuat
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Marketing / Ban hang / Phan tich

Tich hop nén tang cham séc khach hang & CRM

Str dung chatbot/tro Iy o dé cham soc khach hang

Tich hop tong dai cham séc khach hang da kénh

Tu dong hoa marketing: giri tin nhan, email, chién dich remarketing

Hé thdng danh gia muc d6 hai 10ng va phan héi tir bénh vién/khach hang
Goi y dich vu hau méi (gia han bao hanh, nhic lich bao tri) bing Al

21. Khoang san

Cau 7.1 Doanh nghiép cia Anh/Chi hoat dgng trong phan khuc nao?
(Chon mét)

Khai thac khoang san

Ché bién khoang san

Kinh doanh — phan phéi khoang san

Dich vu hd tro khai khodng (van chuyén, kho bai, tham do...)
Khac:

Cau 7.2 Anh/Chj dang sir dung nhirng giai phap cong nghé sé6 nao sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

Giai phap thong ké, phan tich hiéu qua tirng day chuyén khai thac
Phan mém quan tri san xuat theo day chuyén

Tinh lwong khoan tu dong theo san luong, theo ca / to

Tinh gia thanh theo ting cong doan khai thac

Tu dong lap ké hoach kinh doanh (sale forecast) va cung &ng nguyén liéu
(MRP)

Kiém soat don hang realtime cho nha phan phdi (theo dbi tién do, cung
duong)

Nang cap nghiép vu dit hang qua web/app cho nha phan phdi
Két ndi PLC — 10T tai can dau vao/ra ctia day chuyén

Quan ly ton kho, chuyén kho, van chuyén khoang san

Tich hop GIS dé quan ly toa do mo, ranh gidi khai thac

Theo doi ti€éu hao nang lugng, vat tu khai thac

Canh béo an toan lao dong va moi truong qua loT

Quan tri diéu hanh
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Phan mém tinh thué tai nguy@n — moi truong

Quan tri dir liéu tai nguyén khai thac

Chia sé tai nguyén: nhan su, kho béi, van tai vai bén tha ba

Ung dung hoi hop khdng gidy, quan ly cong viéc, OKR

Phan hé phap Iy va tuan tha khai thac (gidy phép, bao cao dinh ky)
Tich hop véi co quan quan Iy tai nguyén tinh/thanh phé (e-licensing)

Marketing / Ban hang / Phan tich

Tro ly a0 — chatbot cho khach hang va noi bo

Quang cao s — digital marketing

Hé thong CRM don hang khoi cong nghiép (vat liéu xay dung, xi mang,
luyén kim...)

Du bao nhu cau thj trudng theo nganh tiéu thu khoang san (bat dong san,
cong nghiép nang...)

22. Thuy san
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi dang hoat dong trong phan khuc nao?
(Chon mot)

Nudi trong thuy san

Ché bién thuy san

Phan phéi / thuong mai thay san
Dich vu hau can thuy san

Khac:

Cau 7.2 Doanh nghiép hién dang sir dung cac giai phap nao sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh

Phan mém giam sét va kiém tra chat luong san pham theo quy trinh
Giai phap phan tich dit liéu trong quy trinh san xuat
Quan ly truy xuat ngudn gbc thay san xuyén sudt quy trinh

SCADA — Hé thong Diéu khién Giam sat va Thu thap Dix liéu giam sat dix
liéu van hanh theo thoi gian thuc

Hé thdng 0T theo ddi hiéu suat thiét bi san xuét

Machine Learning / Al dé dy bao bao tri thiét bi

Robot ty dong hda hd tro san xuat

Quan ly kho thyc pham / nguyén liéu theo han dung va FIFO/LIFO
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« Quan ly va gidm sat hanh trinh xe lanh, xe giao hang
. Dat hang ty dong, canh bao tén kho
« Tich hop hé thong HACCP dién tr (gidm sat nguy co an toan thuc pham)
. Giai phap kiém soat nhiét d6 day chuyén ché bién va van chuyén real-time
« Bdo céo tiéu hao nudce, dién, hoa chét theo 16 san xuat
Quian tri diéu hanh
« Co6ng nghé VR/AR mé phong — dao tao cong nhan
« Tich hop thanh toan dién tir / ngan hang
. Quan ly cdng viéc san xuit va lich bao tri thiét bi theo ca/kip
« Dashboard van hanh toan chudi tir ving nuéi dén ché bién
Marketing / Ban hang / Phan tich
« Nén tang ban hang truc tuyén (website, TMPT noi dia/quéc té)
« Ung dung dat hang cho dai 1y trong nuéc / xuat khau
« Trog ly a0 — chatbot cham séc khach hang
« CRM phan loai khach hang néi dia vs quéc té (B2B — B2C)
. Du béo thi trudong theo mua vu va nhu cau quéc té
« Két ni cac san TMPT chuyén nganh thyc pham xuat khau
23. Bao bi
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Anh/Chi 1a gi?
(Chon mét)
. San xuét bao bi gidy
. San xuét bao bi nhya
. San xuét bao bi kim loai
« San xuét bao bi composite / da 16p
. Giacong/in an bao bi
. Khac:
Céu 7.2 Doanh nghiép hién dang sir dung nhirng giai phap nao sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
« Quan ly yau cau mau san pham & thdng sb khéach hang
« Tu ddng tao ma san pham, dinh mic nguyén liéu (BOM)
« Tu ddng tinh dinh muc sir dung nguyén liéu (gidy, nhua...)
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Quan ly gié thanh theo dong chay da cong doan

Quan ly thay d6i ky thuat — ECN

Quan tri san xuat theo dong chay / 1énh san xuét

Két ni 10T thiét bi san xuét — thdng ké may theo thai gian thuc

Str dung thiét bi cam tay (handheld), mobile app cho théng ké san xuat
Hé thng quan ly 13i san xuat va tai gia cong (rework tracking)

Quan ly chit luong theo ting 16 hang (QMS — Quality Management
System)

Quan tri diéu hanh

Giao tiép, nhan don hang qua web app / mobile app

Tu dong du bao san Iugng, ké hoach kinh doanh (sale forecast)

Tinh toan ké hoach cung tng nguyén liéu (MRP)

Quan ly lich san xuat theo thoi gian thuc (production planning board)
Tich hop module tai chinh — ké toén — ton kho trong ERP nganh bao bi

Marketing / Ban hang / Phan tich

Tuong tac khach hang da kénh

Quan ly & xac thyc san pham qua web (QR code, ma hda)

Tham gia san thuwong mai di¢n to quéc té

Str dung tro ly ao — Al trong CSKH hoac marketing

Quang c&o so, chia sé dit liéu hinh anh — tai nguyén san pham

Thu vién mau thiét ké bao bi dé twong tac véi khach hang truc tuyén

Dashboard theo ddi mirc d6 tuong tac — chuyén doi khach hang theo ting
kénh

24. Giay
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia doanh nghiép la gi?
(Chon mot)

San xuat gidy nguyén liéu

Gia cong, ché bién thanh pham (gidy in, gidy bao bi, khan gidy...)
Tai ché giay

Phan phdi/Thuong mai gidy

Khac (ghi ro):

Cau 7.2 Cac cong cu cong nghé doanh nghiép dang sir dung:

(Chon nhiéu dap an phu hop)
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Quan ly van hanh

Hé théng giam sat thong sé do ludng trong qué trinh san xuat

Quan 1y kho bing QR code: tén kho theo thoi gian thuc, han dung, xuét
nhap tu dong

Giam séat hanh trinh & an toan xe chuyén chod (GPS, canh bdo qué tai...)
Hé thdng quan 1y don dit hang tu dong

Hé thdng phan tich dix liéu quy trinh san xuat

loT két ndi thiét bi dé giam sat ning suét, tiéu hao, tinh trang van hanh

SCADA — Hg thong Biéu khién Giam sat va Thu thap Dt ligu giam sat day
chuyén va thiét bi thoi gian thuc

Robot ty dong hd tro quy trinh van hanh, dong géi, xép hang
Hé thong canh béo sém tinh trang rach gidy hoac taic may trong day chuyeén
Truy xuat dix liéu 16 san pham gidy theo thoi gian san xuat va kho giay

Pdng b dir lidu van hanh véi hé thdng kiém dinh chat lwong gidy (d6 tring,
d6 bén...)

Quan tri diéu hanh

Du bao bao tri thiét bi
Dao tao cdng nhan qua md phong VR (thuc té 40)
Quan ly ké hoach bao tri dinh ky va danh muc vat tu k§y thuat

Dashboard tong hop san luong, ning suét, tiéu hao ning luong toan nha
may

Chia sé tai liéu ki thuat, quy trinh san xuat noi bo qua nén tang sé

Marketing / Ban hang / Phan tich

Website gii thiéu san pham — mau ma giay — bao gia tu dong

CRM dé quan 1y don hang cong nghiép (in an, bao bi, vin phong pham...)
Hé théng hd tro du béo nhu cau tir khach hang 16n theo quy, theo mua
Tu dong gui hop ddng, ching tir giao hang qua nén tang dién tur

25. Xay dung
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh cia doanh nghi¢p?
(Chon mot)

Xay dung dan dung
Xay dung cbng nghiép
Ha tang k¥ thuat/Giao thong
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Thi cong MEP

Tu van thiét ké/giam sat

Quan ly du an

Nha thau phu

Khac:
7.2 Cac giai phap cong nghé hién dang dwoc 4p dung trong doanh

nghiép:

(Chon nhiéu d4p an phu hop)

Quan ly van hanh

CDE — moi truong dir liéu dung chung (Common Data Environment)
Hé thong quan ly tai liéu, ho so, ban vé& online

Phan mém lap ké hoach thi cong (online/offline)

Ung dung md hinh BIM (2D/3D) trong thiét ké, thi cong, van hanh
BIM Hub — két ndi dit liéu véi cac ddi tac

Hé théng quan 1y diéu hanh dy &n

Hé théng quan 1y cong trudng, nhat Ky thi cong s6

Hé thdng quan 1y an toan lao dong

Quan ly nha cung tng, thau phu

Quan ly chudi cung ung (vat tu, kho, van chuyén)

Hé thong camera cong truong két néi Al giam sat vi pham an toan

loT cho thiét bi thi cdng: may cau, tram tron, giam sat xe van chuyén vat
liéu

Quan tri diéu hanh

Hé thong quan ly hop dong, dau thau

Cong cu lap du toan theo don gia Nha nudc hoac noi bo

Tu dong hoa quy trinh noi bo

Bao céo nghiép vu theo thoi gian thyc

Ung dung Blockchain trong luu chuyén hd so ndi bo

Quan ly dong tién, thanh toan, nghiém thu theo tién do

Tich hop voi hé théng phép 1y — tham dinh — cap phép xay dung dién tir

Marketing / Ban hang / Phén tich

Phan tich dix liéu 16n, Al du bao tién do, chi phi, rui ro
Dashboard phan tich nang lyc tring thau, nang suat ting t6 doi
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« Cong cu danh gia ROI ting du an, so sénh giira thuc té va ké hoach

C. PHUONG PHAP TiNH PIEM
I. Nguén dix liéu tinh diém

1. B céu hoi chung cho cac nganh
2. BO cau hoi theo dac thu tirng nganh

3. Bang quan hé phu thudc gitra cac giai phap chuyén nganh

I1. Phwong phap tinh diém cho cac cau héi

1. B§ cau héi chung

1.1 Cac nhém cau héi tinh diém

19 céu hoi chung dugc chia thanh cac nhom sau:

STT Nhom S6 lwgng cau hoi
1 | Thong tin doanh nghiép 2
2 | Muc @6 tham nhap cua cdng nghé sd 5
3 | Nhan thtic va Chién lugc Chuyén d6i s6 4
4 | Kho khin Gip phai va Nhu cau Ho tro 4
5 | Két qua va Pinh huéng 3
6 | Cau hdi méo 1

Nhom cau hoi co y nghia danh gia trinh d6 chuyén ddi sé:

e Nhom 2. Mirc d6 tham nhép cua cdng nghé sb

e Nhoém 3. Nhan thac va Chién lugc Chuyén doi s6

1.2.

Trong vi du ¢ Error! Reference source not found., diém chung dugc tinh
theo phuong phap trén nhung chia lam 2 thanh phan: Biém Tham nhap va diém

Cach tinh diém

Cac cau hoi co thé co trong s6 khac nhau néu can thiét

Trong céc lua chon tra 1oi, mic d6 thap nhat tinh 0 diém, mdi mac do

cao hon tinh thém mot diém

Piém chung duoc tinh bang phuong phap danh gia da tiéu chi TOPSIS.

Nhan thac.
2. Bo cau héi theo dac thu

2.1. CAc nhém cau héi tinh diém

B6 cau hoi theo dic thi nganh chi ¢6 2 cau hoi: Mot cau vé phan nganh hep,

mot cau vé cac giai phap sb hién dang dugc doanh nghiép sur dung.
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Cau hoi duy nhét duoc dung dé tinh diém 1a cau hoi vé cac giai phap sé dang
duogc st dung.
2.2. Cach tinh diém

e Do quan h¢ phu thugc gitra cac giai phap, cac giai phap khéng phu thuoc
duoc tmh 1 diém, c6 phu thudc tinh ¥ diém

e Do sb lugng giai phap ting nganh khac nhau, sé diém téi da cua tirng
nganh ddi voi cau hoi nay 1a khac nhau. Do d6 diém sé cudi cung dugc
tinh theo ty 1¢ gitta s6 diém dat duoc trén sé diém téi da.

3. Piém chung cudc ciaa doanh nghiép
3.1. Thanh phan cdu thanh diém sé

Biém chung cudc duoc tinh tir hai thanh phan: Biém s6 doi voi Bo cau hoi
chung, va Biém s6 doi vdi Bo cau hoi theo dac thu.

3.2. Cach tinh d@iém

Sir dung phuong phép dénh gia da tiéu chi TOPSIS. Biém s6 xéac dinh duoc
la diém tho.

~ Biém s chung cudc la diém chuan hoa, dwoc quy doi tir diém thd sang thang

diem 0-100.

4. Xép hang doanh nghiép

4.1. Muc dich xép hang

e Phuyc vu cac chuong trinh hd trg SME chuyén doi sb: phan b hd trg don
gian, nhanh gon, thuc chat.
e Phuc vu muc dich tuyén truyén: ngan gon, suc tich, hinh anh.

4.2. Xép hang 5 cap
Doanh nghiép dugc xép theo 5 cap do tir thap dén cao:

Capdd | Téngoi | Piém sb Dién giai

1 Khéi dong 0-10 | Chua ap dyng cdng nghé sé trong hoat dong
cot 161, nhan thic chuyén doi s6 con han ché

2 Xuat phat | 10-30 | Bat dau thay thé quy trinh thu cong, s6 hod
dix liéu, s dung cOng cu van hanh dé tang
hi¢u qua cong viéc

3 Tangtéc | 30-70 | Céc hé thong sb duoc tich hop & muc co
ban, quy trinh duoc tu dong hoa mot phan

4 Téi vu 70-90 | Sirdung dix liéu dé ra quyét dinh, toi vu hoat
dong va mo hinh kinh doanh

5 Tinhanh | 90-100 | M& hinh sé toan dién, té chuc linh hoat, ¢é

nang luc d6i mai lién tuc
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